VYHLASENIE O PRiISTUPNOSTI

Toto vyhlasenie o pristupnosti sa vztahuje na webové sidlo www.ubian.sk a na mobilnu aplikaciu Ubian (pre
operacné systémy iOS a Android).

Prevadzkovatel sluzby Ubian sa zavizuje zabezpedit pristupnost svojich digitalnych sluzieb pre vietkych
pouzivatelov vratane 0s6b so zdravotnym postihnutim. Toto Usilie je v stlade so smernicou (EU) 2019/882
(Eurdpsky akt o pristupnosti), ktora bola transponovana do vnutrostatnych pravnych predpisov, ako aj s
prislusnymi technickymi normami.

1. Vseobecny popis sluzby

Webové sidlo a mobilna aplikdcia Ubian poskytuju sluzby v oblasti verejnej dopravy. Pouzivatelom umoznuju
vyhladavat dopravné spojenia, sledovat meSkania spojov na mape, nakupovat cestovné listky, dobijat kredit a
spravovat dopravné karty. Tieto sluzby st dostupné pre Siroku verejnost. Niektoré funkcie, ako napriklad sprava
konkrétnej dopravnej karty, vyzaduju registraciu a prihlasenie pouzivatela.

2. Stavsuladu

Toto webové sidlo a mobilna aplikacia su €iastoéne v sulade s pokynmi pre pristupnost webového obsahu
(WCAG) 2.1, droven AA a eurépskou normou EN 301 549. Dovodom cCiastocného suladu su nizsie uvedené
nezhody. Prevadzkovatel priebezne zavddza opatrenia zamerané na testovanie a odstrafiovanie technickych
bariér s ciefom zlepsit celkovu pristupnost.

3. Nepristupny obsah
Casti obsahu, ktoré nie st plne pristupné:

e Obrazky a ikony: Niektoré netextové prvky postradaju primerany textovy popis (alternativny text) pre
¢itacky obrazoviek.

e Mapové podklady: Interaktivne mapy (zobrazujuce polohu spojov, zastdvok a predajnych miest) nie su
plne pristupné pre asistencné technolégie a neumoznuju plnohodnotné ovladanie vyhradne
prostrednictvom klavesnice.

e  Subory PDF: Dokumenty poskytované tretimi stranami (napr. prepravné poriadky a cenniky
dopravcov) nemusia byt optimalizované pre asisten¢né technoldgie.

e Asistencné technolégie: Obmedzena kompatibilita urcitych interaktivnych prvkov s nativnymi
¢itackami obrazoviek (VoiceOver, TalkBack).

e Farebny kontrast: Vybrané textové a grafické prvky nesplfiaji poZzadované minimalne hodnoty
kontrastného pomeru voci pozadiu.

4. Spatna vazba a kontaktné informacie

V pripade, Ze narazite na problémy s pristupnostou webového sidla alebo mobilnej aplikacie, alebo ak
pozadujete informacie, ktoré su aktudlne v nepristupnom formate, kontaktujte nas elektronicky
prostrednictvom e-mailu na info@ubian.sk.

Prijaté podnety su priebezne vyhodnocované s cielom zabezpecit ndpravu a poskytnat pouzivatelovi pristupnu
alternativu k pozadovanym informaciam alebo sluzbam.

5. Pravny zdklad a vynutitelnost

Toto vyhldsenie je vypracované v sulade so zakonom ¢. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktorym sa transponuje smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882.



V pripade neuspokojivého riesSenia podnetu zo strany prevadzkovatela ma pouzivatel pravo obrétit sa na
prislusny organ dohladu, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI). Postup podania podnetu a kontaktné
udaje su zverejnené na webovom sidle www.soi.sk.

6. Datum vyhlasenia

Toto vyhlasenie bolo vypracované dna 10. novembra 2025. Bude pravidelne aktualizované pri vydani
vyznamnych zmien na webe a v aplikacii.


https://www.soi.sk/
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